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Fakten

— 35’000 Mitarbeitende

— 7 Direktionen,
Staatskanzlel

— 46 Amter und
Fachstellen

— 1°300 Gebaude

Herausforderungen

Kanton Zirich

— Grosse und Komplexitat

— Dezentrale
Zustandigkeiten, auch in
Querschnittsfunktionen

— Change Management und
Organisationsentwicklung
haben wenig Tradition
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«gemeinsam digital unterwegs»
RRB Nr. 1362/2021 und RRB Nr. 1331/2022

Ambition

Der Kanton Zurich ermdglicht seinen Einwohnerinnen und
Einwohnern sowie Unternehmen, ihre Rechte und Pflichten
einfach, durchgangig und sicher wahrzunehmen. Auch in der
digitalen Welt ist das kantonale Leistungsangebot konsequent
auf die Kundenbedurfnisse ausgerichtet.
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Blitzaustausch

Tauschen Sie sich fur die nachsten 2 Minuten mit lhrem Sitznachbarn oder lhrer
Sitznachbarin zu folgender Frage aus:

Welche Verdnderungen bedeutet es fur die Mitarbeitenden, wenn der Kanton
sein digitales Leistungsangebot konsequent auf den Kunden ausrichtet?
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Digitale Transformation bedeutet...

ammenarbeiten

nd zus
nd handeln werden.

wir anders arbeiten u

... dass

und damit anders denken u
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Was ist Change Management?

Konzeption

Technische Seite - Projektmanagement Umsetzung
Einfuhrung

Ergebnisse

Ausgangs- Zielzustand + Auswirkungen
lage Erfolg

Engagement
Menschliche Seite — Change Management Anpassung
Nutzung

vgl. www.prosci.com



Staatskanzlei
10

Projekte mit Change Management sind
bis zu 6x erfolgreicher

Figure 5.1 - Correlation of change management effectiveness with meeting objectives
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Veranderung ist ein individueller Prozess

Ubergreifender Blick auf die Veranderung

Ausgangs-

lage

Individuelle Veranderung

Fir eine erfolgreiche individuelle Veranderung
braucht es...

& Awareness (Bewusstsein)
' Desire (Motivation)

@ Knowledge (Wissen)

Wl Ability (Kénnen)

|ﬁ Reinforcement (Verankerung)

vgl. www.prosci.com
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Blitzaustausch

Tauschen Sie sich fur die nachsten 2 Minuten mit lhrem Sitznachbarn oder lhrer
Sitznachbarin zu folgender Frage aus:

@ Awareness (Bewusstsein)

Welcher Aspekt wird Ihrer Meinung nach
haufig vernachlassigt? ¥ Desire (Motivation)

9 Knowledge (Wissen)

i Ability (Kénnen)
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Change Management unterstitzt den
individuellen Veranderungsprozess

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Sponsor/innen ® v Pl
Flhrungskrafte O 4 @ W Iad
Kommunikation ® Fad
Training ) Wl

vgl. www.prosci.com
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Was bedeutet das auf organisationaler Ebene?

Unterschiedliches Vorgehen je nach
Organisationseinheit und Projekt

Projekt A Projekt B Projekt C

Projekt D Projekt E Projekt F

Projekt G Projekt H Projekt ...
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Was bedeutet das auf organisationaler Ebene?

Unterschiedliches Vorgehen je nach
Organisationseinheit und Projekt

Einheitliches Vorgehen ausgerichtet
auf ein gemeinsames Zukunftsbild

Projekt A Projekt B Projekt C
Projekt D Projekt E Projekt F
Projekt G Projekt H Projekt ...

Projekt A Projekt B Projekt C
Projekt D Projekt E Projekt F
Projekt G Projekt H Projekt ...
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b
iona

ler Ebene?

isat

Was bedeutet das auf organ
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Change Management im Kanton Ziirich

Gemeinsames
Zukunftsbild fur die

f a 9
Transformation im
Kanton Zurich
Projekt A Projekt B Projekt C
Projekt D Projekt E Projekt F
Projekt G Projekt H Projekt ...

!

Unterstitzung der Transformation
durch gezielte Massnahmen der

Organisationsentwicklung

Einheitliche Prozesse
und Tools fur Change
Management
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Schliissel zum Erfolg

— Partizipativer Prozess unter Einbezug aller Direktionen
— Legitimation von «oben» und Mut von «unten»
— Breite Identifikation mit dem Zukunftsbild

— Integration in bestehende Strukturen und Prozesse
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Zum Weiterdenken

Wie bringen wir zentrale und dezentrale
Veranderungsvorhaben unter einen Hut und zeigen einen
roten Faden auf?

Widerstand gegen VMeranderang verandert werden — wie
konnen wir die Transformation mit den Mitarbeitenden
gestalten?

Wie schaffen wir eine Kultur, in der Veranderung keine
Ausnahme, sondern die Regel ist, und als Chance
wahrgenommen wird?

Wie viel Veranderung ist zu viel?



Kanton Zirich

Kontakt

Angelique Zessin
Projektleiterin Transformation
Neumuhlequai 10

8090 Zrich

Telefon +41 43 258 81 86
angelique.zessin@sk.zh.ch
www.zh.ch/digitale-verwaltung
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