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…und verändert sich hin zu einer noch unberechen-

bareren BANI-Welt:

- brittle/brüchig

- anxious/ängstlich

- non-linear/nicht linear

- incomprehensible/unfassbar

Welche Kompetenzen werden gebraucht?
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Von VUCA zu BANI

Quelle: Johns Hopkins Coronavirus Research Center /

Covid-19 Map (Screenshot)

Quelle: OSTRAL / Energiemangellage (Screenshot)

Die VUCA-Welt ist charakterisiert durch:

- Volatility/Unbeständigkeit

- Uncertainty/Unsicherheit

- Complexity/Komplexität

- Ambiguity/Mehrdeutigkeit
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Der Mensch im (stetigen) Wandel:
Zurück in die Zukunft
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Die Studie The Future of Employment: How 

Susceptible Are Jobs to Computerisation? (Frey & 

Osborne, 2013) besagte vor zehn Jahren, dass von 

über 700 untersuchten Berufen, 47 Prozent gefährdet 

und einem hohen Risiko ausgesetzt sind, dass sie 

ohne menschliche Aktivität erledigt werden können. 

Schwierigkeiten für                                                                  
Automatisierung sind:
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Ein erster Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Hohe Wahrscheinlichkeit für Automatisierung:

- Transport und Logistik (braun)

- Produktion (gelb)

- Büro/Administration (orange)

- Verkauf (rot)

- (zu grossen Teilen) Dienstleistungen (rosa)

- (zu kleinen Teilen) Wirtschaft/Finanzwesen (hellblau)

Tiefe Wahrscheinlichkeit für Automatisierung:

- (zu grossen Teilen) Wirtschaft/Finanzwesen (hellblau)

- Computer/Technik/Wissenschaft (dunkelblau)

- Bildungswesen/Rechtswesen/Kunst/Medien (hellgrün)

- Gesundheitswesen (dunkelgrün)

- (zu kleinen Teilen) Dienstleistungen (rosa)
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Ein erster Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Berufe mit geringster (links) und höchster (rechts) Wahrscheinlichkeit von Automatisierung (Frey & Osbourne, 2013):
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Ein erster Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Zwei Fragen an das Plenum via Mentimeter:
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Ein erster Blick: Was hat sich bewahrheitet?
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Die Studie The Future of Jobs (WEF, 2020) besagte 

vor zweieinhalb Jahren, dass bis 2025 weltweit:

- 85 mio. Jobs von Menschen zu Maschinen übergehen

- 97 mio. neue Jobs in der Schnittstelle zwischen Mensch und 

Maschine entstehen

Gemäss den befragten Führungskräften benötigen:

- 94% der Mitarbeitenden ein „Reskilling“ bzw. den Erwerb neuer 

Kompetenzen

- ca. 40% der Mitarbeitenden ein „Reskilling“ von bis zu einem 

halben Jahr
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Ein zweiter Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Das Buch Future Skills (Marr, 2022) beschreibt 20 

Zukunftskompetenzen:
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Ein Blick in die Zukunft: Future Skills
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Die Studie Realizing 2030: A Divided Vision of the 

Future (Dell Technologies, 2020) besagte, dass bis 

2030 weltweit:

- 82% der Arbeiten Menschen und Maschinen integriert haben

- 26% der Arbeiten bereits heute so erfolgen

- 85% der Jobs noch gar nicht in dieser Form existieren

Gemäss den befragten Unternehmen sagen:

- 56%, dass Hochschulen lehren müssen, wie man lernt und nicht 

was man lernt
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Ein dritter Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Das Buch Future Skills (Ehlers, 2020) beschreibt 17 

Zukunftskompetenzen. Entgegen der weitverbreiteten 

Klassifizierung der Kompetenzen in

- Fachkompetenz

- Methodenkompetenz

- Sozialkompetenz

- Selbstkompetenz

… werde die Kompetenzen in die drei Kategorien 

zusammengefasst

- Subjekt-entwicklungsbezogene Kompetenzen

- Individuell-objektbezogene Kompetenzen

- Organisationsbezogene Kompetenzen
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Ein Blick in die Zukunft: Future Skills
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Die 17 Zukunftskompetenzen (nach Ehlers, 2020):

- Lernkompetenz

- Selbstwirksamkeit

- Selbstbestimmungskompetenz

- Selbstkompetenz

- Reflexionskompetenz

- Entscheidungskompetenz

- Initiativ- und Leistungskompetenz

- Ambiguitätskompetenz

- Ethische Kompetenz

- Design Thinking Kompetenz

- Innovationskompetenz

- Systemkompetenz

- Digitalkompetenz

- Sensemaking

- Zukunfts- und Gestaltungskompetenz

- Kooperationskompetenz

- Kommunikationskompetenz
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Ein zweiter Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Um einzelne Kapitel/Themen voneinander abzugrenzen

Künstliche Intelligenz als 
«Game Changer»?
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Und jetzt noch Künstliche Intelligenz
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Die Studie The Future of Jobs (WEF, 2023) besagte 

nun, dass bis 2027 weltweit:

- 83 mio. Jobs von Menschen zu Maschinen übergehen

- 69 mio. neue Jobs in der Schnittstelle zwischen Mensch und 

Maschine entstehen

Während in der Studie von 2020 noch von +12mio. 

Jobs ausgegangen wurde, sind es in der Studie von 

2023 -14mio. Jobs.

Der Unterschied resultiert aber nicht aus jenen Jobs, 

die von Menschen zu Maschinen übergehen, sondern 

es werden weniger neue Jobs entstehen in der 

Schnittstelle zwischen Mensch und Maschine. 

Die Frage lautet: Weshalb?
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Ein zweiter Blick: «Zurück in die Zukunft»
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Die Studie The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth (Briggs & Kodnani, 

2023) besagt, dass bis zu 300mio. Arbeitsplätze durch Künstliche Intelligenz gefährdet und einem hohen 

Risiko ausgesetzt sind, dass sie ohne menschliche Aktivität erledigt werden können. Erneut sind Büro/ 

Administration (46%) sowie neuerdings das Rechtswesen (44%) durch Künstliche Intelligenz besonders 

betroffen, aber auch Sozialwissenschaften (36%), Management (32%) oder das Bildungswesen (27%).
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Ein neuer Blick in die Zukunft
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Die Studie The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth (Briggs & Kodnani, 

2023) besagt aber auch, dass v.a. Tätigkeiten in den Bereichen Büro/Administration und Rechtswesen mit 

hoher Wahrscheinlichkeit automatisiert (knapp 40%) werden, in Sozialwissenschaften knapp 10%. In den 

Bereichen Management und Bildungswesen kann Künstliche Intelligenz nichts ersetzen, sondern unterstützt 

bzw. ergänzt menschliche Tätigkeiten.

18

Ein genauerer Blick in die Zukunft
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Um einzelne Kapitel/Themen voneinander abzugrenzen

Wie wir in Zukunft tätig sein werden
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Interview von Ibrahim mit Prof. em. Dr. Hervé Bourlard

(swissinfo, 2022):

„Wir haben es hier nicht mit etwas zu tun, das ein 

Eigenleben hat, sondern mit einem System, das mit 

Daten gefüttert wird.“

Fazit:

„[Die Künstliche Intelligenz ist] weder künstlich noch 

intelligent.“

Frage:

Wie wird die Künstliche Intelligenz wirklich intelligent?

https://p.dw.com/p/4QOKw

Kommentar von Newen, Rothkopf, Russwinkel und 

Butz (Spektrum, 2020):

„Die gegenwärtig wohl bekannteste Form der KI stützt 

sich auf die Methode des Deep Learning. KI-Systeme 

können […] intelligente Denkleistungen erbringen, aber 

sie denken im Moment noch völlig anders als Men-

schen; so wie Flugzeuge anders fliegen als Vögel, 

auch wenn sie denselben allgemeinen physikalischen 

Grundprinzipien folgen.“

Fazit:

„Eine robuste, flexible KI nach menschlichem Vorbild 

muss ein biologisch motiviertes lernendes System 

sein, das mit untereinander verknüpften Modulen 

ausgestattet ist und das Erwartungen über die Umwelt 

bildet.“
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Wie Menschen in Zukunft tätig sein werden

https://p.dw.com/p/4QOKw
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„[KI ist] weit davon entfernt, menschliche 

Einsichten zu entwickeln.“ (Spektrum, 2020)

- Lehrkräfte / Dozierende

- Führungskräfte / Kader

- Fachkräfte / Experten & Expertinnen

- Psychotherapie

„[KI ist] darauf trainiert worden, so oft es geht, 

Antworten zu liefern“ (Abdelnabi, 2023) 

Quelle: „ChatGPT: Was passiert, wenn die KI übernimmt? | Y-Kollektiv“

- Coaching

- Organisationsentwicklung

- Entrepreneure
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Wie Menschen in Zukunft tätig sein werden
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Herausforderung und Chance für die Psychologie

Psychologische Faktoren der Intra-/Entrepreneurship sind zahl- und 

facettenreich und interdisziplinär.

(Teil-)Disziplin: Beispiele:

Arbeitspsychologie Teams & Rekrutierung

Gesundheitspsychologie Agilität & Resilienz

Motivationspsychologie Purpose & Vision

Organisationspsychologie Führung & Kultur

Persönlichkeitspsychologie Persona & Grit

Sozialpsychologie Einstellung & Mindset

Wirtschaftswissenschaften Geschäftsmodelle

Soziologie Gesellschaftssysteme
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Wie Menschen in Zukunft tätig sein werden
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