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Von VUCA zu BANI

Die VUCA-Welt ist charakterisiert durch:
Volatility/Unbestandigkeit
Uncertainty/Unsicherheit

1

“+

I

- Complexity/Komplexitat L4 '

- Ambiguity/Mehrdeutigkeit ’“““
- . } . Quelle: Johns Hopkins Coronavirus Research Center /

...und verandert sich hin zu einer noch unberechen- Covid-19 Map (Screenshot)

bareren BANI-Welt:

- brittle/brichig

- anxious/angstlich

- non-linear/nicht linear

- incomprehensible/unfassbar 257307 J9,
Quelle: OSTRAL / Energiemangellage (Screenshot)

Welche Kompetenzen werden gebraucht?
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Ein erster Blick: «Zuruck in die Zukunfty»

Die Studie The Future of Employment: How
Susceptible Are Jobs to Computerisation? (Frey &
Osborne, 2013) besagte vor zehn Jahren, dass von
uber 700 untersuchten Berufen, 47 Prozent gefahrdet
und einem hohen Risiko ausgesetzt sind, dass sie
ohne menschliche Aktivitat erledigt werden konnen.

Schwierigkeiten fur
Automatisierung sind:

Perception
and
Manipulation

Finger
Dexterity

Manual
Dexterity

Cramped Work Space,
Awkward Positions

The ability to make precisely coordinated move-
ments of the fingers of one or both hands to grasp,
manipulate, or assemble very small ohjects.

The ability to quickly move your hand, your hand
together with your arm, or your two hands to
grasp, manipulate, or assemble objects.

How often does this job require working in

cramped work spaces that requires getting into
awkward positions?

Creative
Intellipence

Originality

Fine Arts

The ability to come up with unusual or elever ideas
about a given topic or situation, or to develop cre-
ative ways to solve a problem.

Knowledge of theory and techniques required to
compose, produce, and perform works of music,
dance, visual arts, drama, and sculpture.

Saocial
Intelligence

Sacial
Perceptiveness

Negotiation

Persuasion

Assisting and Caring
for Others

Being aware of others” reactions and understand-
ing why they react as they do.

Bringing others together and trying to reconcile
differences.

Persuading others to change their minds or
behavior.

Providing personal assistance, medical attention,
emotional support, or other personal care to others
such as coworkers, customers, or patients.
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Ein erster Blick: «Zuruck in die Zukunfty»

Hohe Wahrscheinlichkeit fur Automatisierung:

Transport und Logistik (braun)

Produktion (gelb)

Buro/Administration (orange)

Verkauf (rot)

(zu grossen Teilen) Dienstleistungen (rosa)

(zu kleinen Teilen) Wirtschaft/Finanzwesen (hellblau)

Tiefe Wahrscheinlichkeit fur Automatisierung:

(zu grossen Teilen) Wirtschaft/Finanzwesen (hellblau)
Computer/Technik/Wissenschaft (dunkelblau)
Bildungswesen/Rechtswesen/Kunst/Medien (hellgrin)
Gesundheitswesen (dunkelgrun)

(zu kleinen Teilen) Dienstleistungen (rosa)

Fmployment
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Ein erster Blick: «Zuruck in die Zukunfty»

Berufe mit geringster (links) und hochster (rechts) Wahrscheinlichkeit von Automatisierung (Frey & osbourne,

Rank  Probability Label socecode Oceupation

1. 0.0028 20-1125 Recreational Therapists

2. 0,003 49-1011 First-Line Supervisors of Mechanics, Installers, and Repairers

3. 0,003 11-9161 Emergency Management Directors

4. 0.0031 21-1023 Mental Health and Substance Abuse Social Workers

5. 0.0033 20-1181 Aundiologists

6. 0.0035 20-1122 Oeeupational Therapists

7. 0.0035 20-2091 Orthotists and Prosthetists

E. 0.0035 21-1022 Healtheare Social Workers

Q. 0.0036 20-1022 Oral and Maxillofacial Surgeons

110, 0.0036 33-1021 First-Line Supervisors of Fire Fighting and Prevention Work-
£rs

11. 0.0039 29-1031 Dietitians and Nutritionists

12, 0.0035 11-9051 Lodging Managers

13. 0.004 27-2032 Choreographers

14. 0.0041 41-9031 Sales Engineers

15. 0.0042 0 20-1060 Physicians and Surgeons

16. 0.0042 25-9031 Instructional Coordinators

17. 0.0043 19-3039 Psychologists, All Other

18. 0.0044 33-1012 First-Line Supervisors of Police and Detectives

19, 0.0044 0 29-1021 Dentists, General

20. 0.0044 25-2021 Elementary School Teachers, Except Special Education

21. 0.0045 19-1042 Medical Scientists, Except Epidemiologists

22, 0.0046 11-9032 Education Administrators, Elementary and Secondary School

23. 00046 20-1081 Podiatrists

24, 0.0047 19-3031 Clinieal, Counseling, and School Psychologists

25 0.0048 21-1014 Mental Health Counselors

26. 0.0049 51-6092 Fabric and Apparel Patternmakers

27. 0.0055 27-1027 Set and Exhibit Designers

28. 0.0055 11-3121 Human Resources Manapers

29, 0.0061 39-9032 Recreation Workers

30. 0.0063 11-3131 Training and Development Managers

674,
675,
BT6.
67T,

GTE.

679,
G0,
GEL.
GEZ.
GE3.
GE4.
GES.
GEE.
GET.
GES.
GED.
690,
BAL.
692,
693,
694,

65,
696,
6AT.
BAR.
699,
T00.
TO1.
2.

0.98
0.98
0.98
0.98
0.98

0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.99
0.99
0.99
0.9%9

0.99
0.99
0.99
0.99
0.99
0.99
0.99
0.99

53-3031
13-1031
41-2022
13-2041
51-4035

43-5071
43-3061
51-9111
51-9194
43-3071
27-2023
13-1032
13-2072
43-4151
43-4011
43-9041
51-2003
43-9021
25-4031
43-4141
51-9151

13-2082
43-5011
49-9064

13-2053

15-2001
51-6051
23-2003
41-9041

Diriver /Sales Workers

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators

Parts Salespersons

Credit Analysts

Milling and Planing Machine Setters, Operators, and Tenders,
Metal and Plastic

Shipping, Receiving, and Traflic Clerks

Procurement Clerks

Packaging and Filling Machine Operators and Tenders
Etchers and Engravers

Tellers

Umpires, Referees, and Other Sports Officials
Insurance Appraisers, Auto Damage

Loan Officers

Order Clerks

Brokerage Clerks

Insurance Claims and Policy Processing Clerks
Timing Device Assemblers and Adjusters

Data Entry Keyers

Library Technicians

New Accounts Clerks

Photographic Process Workers and Processing Machine Oper-
ators

Tax Preparers

Cargo and Freight Agents

Watch Repairers

Insurance Underwriters

Mathematical Technicians

Sewers, Hand

Title Examiners, Abstractors, and Searchers

Telemarketers

2013):
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Ein erster Blick: Was hat sich bewahrheitet?

Zwei Fragen an das Plenum via Mentimeter:

Die Vorhersage welcher Berufe zur Automation
hat sich bewahrheitet?

beratung
logistk

Die Vorhersage welcher Berufe zur Automation
hat sich NICHT bewahrheitet?

5 verkauf
§. o produktion

prodution

6o

dienstleistungen ¢ & £

dienstleistung  kundendienst s S B

. S
+ kundenservice =%
adminstration  ° £ £~ £ é
berufe in der industrie ES 3 _§ pfl ege o
—
5 transport

telemarketing

fahren

automatisiertes fahren
psychologische beratungen
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Ein zweiter Blick: «Zuruck in die Zukunfty»

Die Studie The Future of Jobs (WEF, 2020) besagte
vor zweieinhalb Jahren, dass bis 2025 weltweit:

- 85 mio. Jobs von Menschen zu Maschinen Ubergehen

- 97 mio. neue Jobs in der Schnittstelle zwischen Mensch und The Future

Maschine entstehen of Jobs
Report

20210

OCTOBER 2020

Gemass den befragten Fuhrungskraften benotigen:

- 94% der Mitarbeitenden ein ,Reskilling” bzw. den Erwerb neuer
Kompetenzen

b

o
N

- ca. 40% der Mitarbeitenden ein ,Reskilling“ von bis zu einem
halben Jahr

ZHAW Psychologisches Institut 9



Ein Blick in die Zukunft: Future Skills

Das Buch Future Skills (Marr, 2022) beschreibt 20
Zukunftskompetenzen:

Digital Literacy

Data Literacy

Technical Skills

Digital Threat Awareness

Critical Thinking

Judgment and Complex Decision-Making
Emotional Intelligence and Empathy

Creativity

Collaboration and Working in Teams
Interpersonal Communication

Working in Gigs

Adaptability and Flexibility

Cultural Intelligence and Diversity Consciousness
Ethical Awareness

Leadership Skills

Brand of “You” and Networking

Time Management EVERYONE NEEDS

Curiosity and Continual Learning TO SUCCEED IN A DIGITAL WORLD
Embracing and Celebrating Change
Looking After Yourself

THE 20 SKILLS AND COMPETENCIES

ZHAW Psychologisches Institut 10



Ein dritter Blick: «Zuruck in die Zukunft»

Die Studie Realizing 2030: A Divided Vision of the
Future (Dell Technologies, 2020) besagte, dass bis
2030 weltweit:

- 82% der Arbeiten Menschen und Maschinen integriert haben
- 26% der Arbeiten bereits heute so erfolgen

- 85% der Jobs noch gar nicht in dieser Form existieren

Gemass den befragten Unternehmen sagen:

-  56%, dass Hochschulen lehren mussen, wie man lernt und nicht
was man lernt

D<A L Technologies

ZHAW Psychologisches Institut 11



Ein Blick in die Zukunft: Future Skills

Das Buch Future Skills (Ehlers, 2020) beschreibt 17
Zukunftskompetenzen. Entgegen der weitverbreiteten
Klassifizierung der Kompetenzen in

Zukunft der Hochschulbildung
Future Higher Education

- Fachkompetenz
- Methodenkompetenz

- Sozialkompetenz
- Selbstkompetenz

... werde die Kompetenzen in die drei Kategorien FUtu re Ski | |S

zusammengefasst

- Subjekt-entwicklungsbezogene Kompetenzen
- Individuell-objektbezogene Kompetenzen

- Organisationsbezogene Kompetenzen

ZHAW Psychologisches Institut 12



Ein zweiter Blick: «Zuruck in die Zukunfty»

Die 17 Zukunftskompetenzen (nach Ehlers, 2020):

- Lernkompetenz

- Selbstwirksamkeit

- Selbstbestimmungskompetenz

- Selbstkompetenz

- Reflexionskompetenz

- Entscheidungskompetenz

- Initiativ- und Leistungskompetenz
- Ambiguitatskompetenz

- Ethische Kompetenz

- Design Thinking Kompetenz

- Innovationskompetenz

- Systemkompetenz

- Digitalkompetenz

- Sensemaking

- Zukunfts- und Gestaltungskompetenz

- Kooperationskompetenz communisons
- Kommunikationskompetenz

Future Skill Profile der Nextskills Studle

ZHAW Psychologisches Institut
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Kunstliche Intelligenz als
«Game Changer»?

Um einzelne Kapitel/Themen voneinander abzugrenzen



Und jetzt noch Kunstliche Intelligenz

Al could replace equivalent of 300 §§
million jobs - report

i © 28 March
=

ChatGPT may be cming or our jobs. Here are te 10 oles tt Alis

most likely to replace.

§ BREAKING

¥ Which Jobs Will AI Replace? These
B /, Industries Will Be Heavily
Impacted
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Ein zweiter Blick: «Zuruck in die Zukunfty»

Die Studie The Future of Jobs (WEF, 2023) besagte
nun, dass bis 2027 weltweit:

- 83 mio. Jobs von Menschen zu Maschinen Ubergehen

- 69 mio. neue Jobs in der Schnittstelle zwischen Mensch und
Maschine entstehen

Wahrend in der Studie von 2020 noch von +12mio.
Jobs ausgegangen wurde, sind es in der Studie von
2023 -14mio. Jobs.

Der Unterschied resultiert aber nicht aus jenen Jobs,
die von Menschen zu Maschinen ubergehen, sondern
es werden weniger neue Jobs entstehen in der
Schnittstelle zwischen Mensch und Maschine.

Die Frage lautet: Weshalb?

MAY 2023

Future of Jobs Report
2023 = ' -

 INSIGHT REPORT

- WORLD
EC

NOMIC
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Ein neuer Blick in die Zukunft

Die Studie The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth (Briggs & Kodnani,
2023) besagt, dass bis zu 300mio. Arbeitsplatze durch Kunstliche Intelligenz gefahrdet und einem hohen
Risiko ausgesetzt sind, dass sie ohne menschliche Aktivitat erledigt werden konnen. Erneut sind Buro/
Administration (46%) sowie neuerdings das Rechtswesen (44%) durch Kunstliche Intelligenz besonders
betroffen, aber auch Sozialwissenschaften (36%), Management (32%) oder das Bildungswesen (27%).

ZHAW Psychologisches Institut

Share of Industry Employment Exposed to Automation by Al: US
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Ein genauerer Blick in die Zukunft

Die Studie The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth (Briggs & Kodnani,
2023) besagt aber auch, dass v.a. Tatigkeiten in den Bereichen Buro/Administration und Rechtswesen mit
hoher Wahrscheinlichkeit automatisiert (knapp 40%) werden, in Sozialwissenschaften knapp 10%. In den
Bereichen Management und Bildungswesen kann Kunstliche Intelligenz nichts ersetzen, sondern unterstutzt
bzw. erganzt menschliche Tatigkeiten.

Percent Share of Industry Employment by Relative Exposure to Automation by Al Percent
m0-10%: No Automation 10-49%: Al Complement 50%+: Likely Replacement
100 - - 100
80 - - 80
60 - - 60
40 A - 40
20 A - 20
O B — . O
— = i - — - — — —
8% 5 5 3 2 8§ § $¢ T &z & =T E 2 B S 8 S T B
sg - s c 2 e = g = £ Pt o 2 ® 3 E 3 o g c  c e =
cCC © @ = [} @ @ =1 = 8 = S @ = w) @ @ @ [} = S £
So O £ 2 = [ ] %) 5 £5 @ 5 n @ o =) £ x v Ewv 28
PE 5 < e = = Sy ¢ o c 2 15| = = T2 = @
= @ Ll o k=) =z = ) = = O —= o s =t &8 c c = © S = E=
0O® c So & S = o= =® c = ES 5] = o] TE E=> @
2= 25 % £ 28 o £ < Ez%e ¢ § 28w = % 2 3 ©3 E§ =
tg E © = 2 w @ : 2 5 00 ==
© =3 oo L@ = L@ = = = = £z 0o =l =
o5 28 § 22 3 O 5 c. 68 £ = A @ @ 2 %0 w3 ¢
Eg =X = 2 S - £ DL o = a © = o w ] c c ©
TE ¢ g 5 3 g 28 = T g & 3 > @ £ 3
s 8 E [=3 @ = g2 3 - =} @ 3 = = T =
T = 7] w = @ v = o = s m ] o
g & c = 0. ; = = =} 3 = Z =
o3 8 € g ¢ £ 8 £ 5 £ 5 &
3 3 =3 < I E S g - ©
-— LL
w &)

ZHAW Psychologisches Institut






Wie Menschen in Zukunft tatig sein werden

Interview von |brahim mit Prof. em. Dr. Hervé Bourlard Kommentar von Newen, Rothkopf, Russwinkel und

(swissinfo, 2022):

SWir haben es hier nicht mit etwas zu tun, das ein
Eigenleben hat, sondern mit einem System, das mit
Daten gefuttert wird.”

Fazit:

,[Die Kunstliche Intelligenz ist] weder kinstlich noch
intelligent.”

Frage:
Wie wird die Kunstliche Intelligenz wirklich intelligent?
https://p.dw.com/p/4QOKw

Butz (Spektrum, 2020):

,Die gegenwartig wohl bekannteste Form der Kl stutzt
sich auf die Methode des Deep Learning. Kl-Systeme
konnen [...] intelligente Denkleistungen erbringen, aber
sie denken im Moment noch vollig anders als Men-
schen; so wie Flugzeuge anders fliegen als Vogel,
auch wenn sie denselben allgemeinen physikalischen
Grundprinzipien folgen.”

Fazit:

,Eine robuste, flexible Kl nach menschlichem Vorbild
muss ein biologisch motiviertes lernendes System
sein, das mit untereinander verknupften Modulen
ausgestattet ist und das Erwartungen uber die Umwelt
bildet.”

ZHAW Psychologisches Institut
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https://p.dw.com/p/4QOKw

Wie Menschen in Zukunft tatig sein werden

»[Kl ist] weit davon entfernt, menschliche »[Kl ist] darauf trainiert worden, so oft es geht,
Einsichten zu entwickeln.” (Spektrum, 2020) Antworten zu liefern“ (Abdelnabi, 2023)

- Lehrkrafte / Dozierende Quelle: ,ChatGPT: Was passiert, wenn die Kl tbernimmt? | Y-Kollektiv*

- Fihrungskréfte / Kader - Coaching

- Fachkrafte / Experten & Expertinnen - Organisationsentwicklung

- Psychotherapie - Entrepreneure

Sahar zeigt mir ein zweites Sicherheitsrisiko, das sogenannte Prompt Engineering. bt/

" 4
P Pl ) 191072459 @0 B o =3O
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Wie Menschen in Zukunft tatig sein werden

Herausforderung und Chance fur die Psychologie

Psychologische Faktoren der Intra-/Entrepreneurship sind zahl- und
facettenreich und interdisziplinar.

(Teil-)Disziplin: Beispiele:
Arbeitspsychologie Teams & Rekrutierung
Gesundheitspsychologie Agilitat & Resilienz
Motivationspsychologie Purpose & Vision
Organisationspsychologie Fuhrung & Kultur
Personlichkeitspsychologie Persona & Grit
Sozialpsychologie Einstellung & Mindset
Wirtschaftswissenschaften Geschaftsmodelle

Soziologie Gesellschaftssysteme
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