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In Transformation liegt der Fokus auf den Menschen.
Organisationen sind Menschen.
Wir verandern Organisationen durch Menschen.




Das Fundament unseres Change Management Ansatzes

Einsicht & Motivation

Fahigkeiten & Kompetenzen

Ich weil3, warum ich mich auf die neue Weise verhalten muss. Ich stimme zu und es “Ich habe die Fahigkeit, mich auf die neue Art zu verhalten.”

macht Sinn fir mich."

2. Verstanden 4. Angewandt

1. Gehort 3. Akzeptiert 5. Verankert

Kultur & “Role Model” Strukturen & Prozesse

"Wichtige Personen verhalten sich auf die neue Art und Weise." "Ich werde durch Strukturen, Prozesse und Systeme unterstiitzt."
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Was sich in der Praxis bewahrt hat...
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In Transformationen liegt der Fokus auf Menschen.
" Perspektive der Betroffenen
Change Management Fahigkeiten in der Organisation
Transparenz durch Change Analytics
Proaktives Management des Change Portfolios

,Walk the talk“

- Change Management # Kommunikation!
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Das «Integrated Change Office» stellt alle relevanten Informationen EE
zur Steuerung der Transformation zur Verfligung

Integrated Change Office
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FINANCE TRANSFORMATION M
Aufsetzen und Implementierung der Finance| TErr s o = Ela:
(Integrated Change Office und Change Analy Steu erun g & an ag em ent —— = o o

Monitoring

Verantwortlichkeiten

Enge Abstimmung zwischen Projekt-Portfolio, Transformationsprogramm und
geeigneten Massnahmen flr das People Management
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Kommunikation und Change Management findet sowohl auf Ebene

Mitarbeitende wie auch Fuhrungskrafte statt

Phase 4

Fahigkeiten &
Kompetenzen
entwickeln,
kontinuierliche
Komm.

Phase 3

Sponsoren aktivieren,
Zielgruppen
mobilisieren,

Kommunizieren

Phase 2

Entwerfen der Change
Story, Change und
Kommunikations-

Roadmap

Phase 1

Definieren des Change Set-

Ups, Change Ziele und
Verantwortlichkeiten

Phase 5

Bereitstellung von
Monitoring, Feedback
Formaten und
Executive Coaching

Change Impact Analyse Fuhrungskoalition

Definition Change Leadership
Team-SWOT Analyse

“Walk the Talk” — Aktivitaten
Change Leadership Sessions

Finance Community

Change Analytics / Monitoring

Werte & Kultur
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Erfolgsfaktoren als Fuhrungskraft: ,,authentisch, wertschatzend und
langer Atem*

Authentisches Vorgehen

Walk the Talk / Care to Dare

Als Fuhrungsperson muss ich als «Vorbild &
Modell» vorangehen

Systeme und Prozesse unterstiitzen bei
Transformationen, aber es ist auch ein
kultureller Wandel erforderlich

,One Voice* als Management Team ist
unerlasslich

Fachtagung UZH

People are at the core of every change

Die Mitarbeitenden ernst nehmen
Wenn immer mdoglich personlicher Kontakt

vorziehen

Offsite / Townhall / Walk-In Office

Ein Ansatz fir alle funktioniert nicht - aber
jeder macht, was er will, funktioniert auch

nicht
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Wertschatzend sein

o

Langen Atem haben y

It’s not a sprint, it’s a marathon

= Begleitung von Transformationen brauchen
ihre Zeit — verliere die Geduld nicht

m Es gibt Riuckschritte und die «neue Welt» ist
nicht fur alle Mitarbeitenden die richtige

= Empower Mitarbeitende um Verantwortung zu
Ubernehmen aber auch Freiraum geben
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