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Am Mischpult der 
Organisation

Wie Transformationen 

erfolgreich gelingen



Wer wir sind… 

Carsten 

Diederich
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Operations

ALPIQ

Lea 

Muri

People & 

Organization Expert 

Horváth & Partners

Nadine 

Thommen

People & 

Organization Expert 

Horváth & Partners



In Transformation liegt der Fokus auf den Menschen.

Organisationen sind Menschen. 

Wir verändern Organisationen durch Menschen.
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Das Fundament unseres Change Management Ansatzes 

4 Fachtagung UZH

5. Verankert1. Gehört

2. Verstanden

3. Akzeptiert

4. Angewandt

Einsicht & Motivation
"Ich weiß, warum ich mich auf die neue Weise verhalten muss. Ich stimme zu und es 

macht Sinn für mich."

Kultur & “Role Model”
"Wichtige Personen verhalten sich auf die neue Art und Weise."

Fähigkeiten & Kompetenzen
"Ich habe die Fähigkeit, mich auf die neue Art zu verhalten."

Strukturen & Prozesse 
"Ich werde durch Strukturen, Prozesse und Systeme unterstützt."
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Was sich in der Praxis bewährt hat… 

5 Fachtagung UZH

Systemischer Blickwinkel 

Change Steuerung

Unternehmensziele

Transformations-

ziele

Veränderungs-

ziele

Integrated 

Change Office

Change 

Analytics 

Change 

Umsetzung
Team

Individuum

Management



In Transformationen liegt der Fokus auf Menschen. 

„Walk the talk“ 

Proaktives Management des Change Portfolios

Perspektive der Betroffenen 

→ Change Management ≠ Kommunikation! 

Change Management Fähigkeiten in der Organisation

Transparenz durch Change Analytics 
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Das «Integrated Change Office» stellt alle relevanten Informationen 
zur Steuerung der Transformation zur Verfügung

7 Fachtagung UZH

Enge Abstimmung zwischen Projekt-Portfolio, Transformationsprogramm und 

geeigneten Massnahmen für das People Management

Integrated Change Office

Unternehmens

Projekt

Portfolio

Transformations-

Programm

People

Management 

Name Product Cluster 1 Strategic Expand in defined new  markets Overall

Associat. program Program 1 Mission Touch the market Progress

Project lead Financial Other product clusters Risk

Sponsor Functional Product Clusters Time

Project mgmt phase Realisation Spending

Quality

D escript io n Status C o mments

1

2 In progress

3 In progress

4 In progress

5

6

7

8

9

10

by cost type by deliverable

Internal costs Deliverable 1

External costs Deliverable 2

Licence costs Deliverable 3

Consulting Deliverable 4

Other costs Deliverable 5

Total costs Total costs

ID D escript io n N et risk Status Owner

7 

9 

9 

9 

## Actions/Escalations

##

##

-

- Diff iculties in getting market data led to a delay in the phase 'market research'. By 

assigning more resources to the project team, the delay w ill be caught up by the 

end of phase 'Develop product'.

medium Escalated Urs Isler

medium Escalated Urs Isler

- 740 k 2.450 k 1.960 k 

Budget Actual

- 300 k 700 k 600 k 

- 200 k 1.000 k 750 k 

- 40 k 50 k 50 k 

- 50 k 300 k 250 k 

180 k 75 k 

- 150 k 400 k 310 k 

1.000 k 750 k 

400 k 

Actual Budget Actual

Overall 2016

Budget Actual

Reporting period: Jan 2016

 -

 -

 -

 -

-

-

-

-

-

-

Overdue

Not started

Project report

Product specif ied

Market research of competitors complete

Distributors identif ied

Marketing activities defined

All distributors personally informed

120 k 25%

5 k 50 k 

2.450 k 490 k 

255 k 200 k 

- - - 

17%120 k 80 k 40 k 

310 k 

Next 10 milestones

Overview Portfolio view Status

amber

77%

medium

in time

good

60%

-

low

Martin Meier

Escalated

Pending action

Urs Isler

Balz Müller

high

50 k 

50 k - 

20 k 15 k 

100 k 700 k 600 k 

250 k 

- - - 40 k 

Comment

300 k 

Risks & Issues

02.07.2010

740 k 

20%

275 k 

150 k 

300 k 

33%

 - - -

Project costs

2014 2015 2016 2017

Budget Actual Budget Actual Budget

- -

Maria Luna

Beat Knecht

low

medium

medium

Action taken

Escalated

New

-

29%

0%

395 k 

-

20.05.2010

13.06.2010

20.06.2010

20.05.2010

-

D ue date C o mplet io n date

13.06.2010

20.06.2010

22.04.2010 30.04.2010

1.960 k 

02.07.2010

50 k 

90 k 

250 k 
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Steuerung & 

Monitoring

Input für 

Massnahmen 
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Kommunikation und Change Management findet sowohl auf Ebene 
Mitarbeitende wie auch Führungskräfte statt

8 Fachtagung UZH

Werte & Kultur

Definieren des Change Set-

Ups, Change Ziele und 

Verantwortlichkeiten

Entwerfen der Change 

Story, Change und 

Kommunikations-

Roadmap

Fähigkeiten & 

Kompetenzen 

entwickeln, 

kontinuierliche 

Komm.

Bereitstellung von 

Monitoring, Feedback 

Formaten und 

Executive Coaching

Phase 1 Phase 4 Phase 5

Sponsoren aktivieren, 

Zielgruppen 

mobilisieren,  

Kommunizieren

Phase 2 Phase 3

Change Impact Analyse

Vision & Change Story

Führungskoalition

▪ Definition Change Leadership

▪ Team-SWOT Analyse

▪ “Walk the Talk” – Aktivitäten

▪ Change Leadership Sessions
Finance Community

Change Analytics / Monitoring
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Erfolgsfaktoren als Führungskraft: „authentisch, wertschätzend und 
langer Atem“

9 Fachtagung UZH

◼ Als Führungsperson muss ich als «Vorbild & 

Modell» vorangehen

◼ Systeme und Prozesse unterstützen bei 

Transformationen, aber es ist auch ein 

kultureller Wandel erforderlich

◼ „One Voice“ als Management Team ist 

unerlässlich

◼ Begleitung von Transformationen brauchen 

ihre Zeit – verliere die Geduld nicht

◼ Es gibt Rückschritte und die «neue Welt» ist 

nicht für alle Mitarbeitenden die richtige

◼ Empower Mitarbeitende um Verantwortung zu 

übernehmen aber auch Freiraum geben

◼ Die Mitarbeitenden ernst nehmen

◼ Wenn immer möglich persönlicher Kontakt 

vorziehen

◼ Offsite / Townhall / Walk-In Office

◼ Ein Ansatz für alle funktioniert nicht - aber 

jeder macht, was er will, funktioniert auch 

nicht

Walk the Talk / Care to Dare It’s not a sprint, it’s a marathonPeople are at the core of every change

Langen Atem habenWertschätzend seinAuthentisches Vorgehen




