Die Sozialhilfe funktioniert heute nicht
mehr einfach per Amspruch, sondern
setzt auf Anreiz. Braucht der Mensch ein
Bonus-Malus-System, um sich sozial zu
verhalten?

Nicht notwendigerweise. Die meisten
Menschen wollen einen Beitrag zur Ge-
sellschaft leisten, iiber die Arbeit oder
durch freiwillige Tatigkeit. Beides gibt
nicht nur Struktur im Alltag, sondern
trégt auch zur Sinngebung bei. Soziale
Einbindung ist eines der zentralen
menschlichen Bediirfnisse. Bleibt es un-
befriedigt, kann es zu gravierenden psy-
chischen Folgen kommen. Ein Bonus-
Malus-System kann eher nicht dazu bei-
tragen, dass sich eine Person als wert-
volles Mitglied einer Gesellschaft sieht.

Kann es sogar kontraproduktiv sein?
Belohnungen, insbesondere monetérer
Art, konnen die Bereitschaft zu be-
stimmten Verhaltensweisen untergra-
ben. Bestrafungen funktionieren eben-
falls nur sehr begrenzt. Will man eine
dauerhafte Verhaltensianderung herbei-
fithren, muss man bei den personlichen
Motiven ansetzen, die durch einen ge-
sellschaftlichen Beitrag befriedigt wer-
den konnen — etwa Gemeinschaft zu er-
fahren, Leistung zu erbringen, die Um-
welt zu gestalten. Ein Rezept, das fiir
alle greift, gibt es aber nicht.
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Man sagt, Drohungen seien ungeeignet
und fiihrten bloss zu Trotz.

Ich stimme dem zu. Bestrafungen haben
sich in der Forschung als wenig wirksam
erwiesen und halten meist nur so lange
an, wie die Angst vor der Strafe vor-
herrscht. Bestrafungen, gerade im So-
zialsystem, konnen eine bestehende
Entfremdung von der Gesellschaft ver-
starken, was dazu fiihren kann, dass
man zu einer solchen Gesellschaft gar
keinen Beitrag leisten will. Damit wiir-
de man also das Gegenteil dessen bewir-
ken, was man eigentlich anstrebt.

In Winterthur miissen Antragsteller fiir
Sozialhilfe zuerst im Wald arbeiten, uin
Hilfe zu erhalten. Interessant ist, dass
etwa gleich viele Personen das Pro-
gramm absolvieren wie darauf verzich-
ten —und selber eine Losung finden.

Uber die Griinde kann ich nur spekulie-
ren. Ich nehme an, dass einige das Pro-
gramm als einen sinnvollen Beitrag und
eine gute Beschiftigung auffassen. An-
dere verzichten vielleicht auf die Sozial-
hilfe, weil sie sich eine andere Arbeit
wiinschen, die anregender ist, und kom-
men finanziell irgendwie durch. Wieder
andere bekommen durch die Aussicht
auf die Waldarbeit einen «Kick», sich
noch starker um eine bezahlte Arbeit zu
bemiihen, und haben damit Erfolg.

Kiirzlich hat sich ein Betroffener bis ans
Bundesgericht dagegen gewehrt, in ein
Arbeitsprogramm einzusteigen. Es wiir-
de seine Motivation nicht erhohen, son-
dern ihn als Aussenseiter brandmarken.

Fiihlt sich jemand durch die Teilnahme
an einem solchen Programm nicht sozial
integriert, sondern ausgeschlossen, ist
dies aus psychologischer Sicht proble-
matisch. Wenn noch dazu kommt, dass
die Tétigkeit nicht den Kompetenzen
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der Person entspricht, kann damit auch
die Leistungsmotivation nur schwerlich
befriedigt werden. Schliesslich kann die
erzwungene Teilnahme an solchen Pro-
grammen auch das Gefiihl der Autono-
mie beschneiden, die in unserer Kultur
ein wichtiges Bediirfnis ist. Ein solches
Programm kann aber fiir andere Perso-
nen sehr wohl eine soziale Einbindung
bewirken, sie erleben wieder ihre Leis-

tungsfahigkeit und erhalten eine
Grundlage fiir autonomes Handeln.

Besonders Kinder und Jugendliche sind
oft storrisch und unverniinftig.

Die hormonelle, physische und psychi-
sche Entwicklung tragt bei Kindern und
Jugendlichen sicher dazu bei, ob und
wie normkonform und riskant sie sich
verhalten. Insbesondere das Jugend-
alter ist eine Lebensphase, in der man
eine Identitdt durch ein Wechselspiel
von Abgrenzung und Gruppenzugeho-
rigkeit entwickelt. Ausserdem kennen
Jugendliche ihre Vorlieben, Kompeten-
zen und Grenzen noch nicht genau und
miissen diese austesten. Dieses Austes-
ten ist sehr wichtig fiir eine positive Ent-
wicklung und einen guten Ubergang ins
Erwachsenenalter. Ich wiirde also nicht
von «storrisch» und «unverniinftig»
sprechen, sondern von «einer wichtigen
Phase der Identitatsfindung».

Und was gilt fiir den erwachsenen Men-
schen? Er agiert meist vernunftgesteuert
nach dem Rational-Choice-Modell aus
der Okonomie — und verhilt sich trotz-
dem teilweise sehr unverniinftig.

Die Forschung ist sich bewusst, dass
unser Wissen iiber die Umwelt und iiber
alle potenziell moglichen Konsequen-
zen von Ereignissen' oder Verhaltens-

weisen begrenzt ist. Ausserdem ist die
Kapazitdt des Menschen zur Verarbei-
tung von Informationen begrenzt. Des-
halb kann immer nur von einer begrenz-
ten Rationalitdt gesprochen werden. Es
konnen im besten Fall nur bestimmte
‘Wahrscheinlichkeiten ermittelt werden,
und auch diese beziehen sich nie auf alle
moglichen Konsequenzen. Daher ist es
adaptiv, wenn Menschen Heuristiken —
eine Art einfache Daumenregeln — ver-
wenden, die in vielen Fallen zu mindes-
tens genauso guten oder besseren Ent-
scheidungen fiithren als komplexe Ra-
tional-Choice-Modelle.

Ist der Mensch letztlich unberechenbar?
Nein. Solche Heuristiken sind gut theore-
tisch spezifiziert und empirisch unter-
sucht. Unvernunft, wenn man dies so nen-
nen will, ist also durchaus berechenbar.
Ebenso kann man Emotionen psycholo-
gisch gut untersuchen, und sie sind mit be-
stimmten Wahrscheinlichkeiten vorher-
sagbar. Da der Mensch jedoch ebenfalls
ein sehr komplexes System ist, das im
Austausch mit einer komplexen Umwelt
steht, stossen relativ einfache Vorhersage-
modelle rasch an ihre Grenzen.
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